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     Business Continuity Communications System  
 

• No searching for a signal and dropped calls due to satellite congestion. 
  

EASY INSTALLATION 
• The RediSet CONNECT equipment can be  located  in the “server room” or  in any 

office space. 
• Telephone handsets connect like a standard landline.   
• Up to four computers connect with a standard Ethernet cable.    

 
RELIABLE BACKUP PHONE SERVICE   
On‐demand, dedicated bandwidth provides  for high‐quality phone  service  and  virtually 
eliminates  dropped  calls.      In  contrast,  portable  satellite  phones  that  rely  on  a 
constellation of satellites operate using “shared bandwidth”.  That means the more users 
there are, the less bandwidth there is for any single user, and when the “hand‐off” to the 
next  satellite  occurs,  calls  can  be  dropped.  When  disasters  strike,  shared‐bandwidth 
satellite usage  soars, degrading  service –  right when  reliable  service  is most  important. 
The  RediSet  CONNECT  system  eliminates  the  shared‐bandwidth  issues,  and  provides 
customers with dedicated channels for their phone calls. 
 
MULTIPLE‐USER CAPABILITY   

• Backup internet service is provided at speeds up 
to  128  kbps  upstream/700  kbps  downstream. 
Up  to  four  (4)  computers  can be  connected  to 
the RediSet CONNECT.    Higher‐speed service is 
optional. 

• Backup telephone service  for up to twelve  (12) 
separate  telephone  lines,  each  with  a  unique 
telephone number.   

• Call waiting is included in the service. 
 
ENTERPRISE‐GRADE PRODUCTS AND SERVICE   
AEN’s RediSet CONNECT  is  an enterprise‐grade business‐continuity  system  (including  a 
Hughes HN9500 satellite terminal and 1.2 meter dish with a 99.7% uptime) backstopped 
with HughesNet’s  “Next  Business Day”  service.      Consumer‐grade  systems  use weaker 
components  and have  service  response  times  that  are not designed  to  support  critical 
communications services. 
 
INDUSTRY‐LEADING PRICING   
AEN’s  low  fee  for  backup  phone  service  includes  10  free minutes  per month  per  line.  
Additional minutes are a fraction of what other satellite phone services charge.  
 


